CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NHUA THIEU NIEN TIEN PHONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic

Hai Phong, ngay?0thdng 03 nam 2026

BAO CAO PANH GIA HOAT PONG GIAM SAT CUA THANH VIEN
HPQT POC LAP - TRUONG TIEU BAN NHAN SU - LUONG THUONG
TAI PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

Kinh giri: Hoi ddng quan trj Céng ty C6 phan Nhya Thiéu nién Tién Phong

V6i trach nhiém 1a Thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap — Truéng Tiéu ban Nhén sy -
Luong thudng, t6i trinh bay béo cao vé cong viée va dé xut ké hoach dbi voi cac noi
dung trong yéu trong pham vi trach nhiém dugc phan cong - céc hoat dong vé cong tc
nhén su cdp cao, chinh sach luong thudng va dai ngd cia Cong ty, cac hoat dong lién
quan ctia Hoi dong quan trj NTP.,

Bao cao duge 1ap trén co sd cac quy dinh hién hanh, Diéu 18, Quy ché ndi bo vé quén
tri cong ty, Quy ché hoat dong cta Hoi ddng quan tri, cdc nghi quyét, quyét dinh va tai
liéu lién quan phuc vu cong tdc gidm sat. Thanh vién HPQT ddc 1dp co trach nhiém lap
bao cdo danh gia hoat dong ctia HDQT, ctia Tiéu ban Nhan su - Luong thuéng, véi chic
niing hé tro HDQT trong xdy dung chinh sach, quy trinh nhén sy, lua chon, d& xudt, bd
nhiém, mién nhiém, chinh sach luong thudng, ddi ngd va danh gia hiéu qua dbi voi
HDQT, Ban diéu hanh, nguoi dai dién va quan 1y cip cao.

Béo cdo nay tip trung vao bdn nodi dung chinh:

I Dénh gia chung hoat dong ctia HPQT va Ban diéu hanh, nim 2025;

11 Danh gia chung hoat dong cta Tiéu ban Nhéan sy - Luong thudng, nam 2025;
I DPanh gid cong tac nhan sy NTP 2025;

IV Dénh gia cong tac luong thuéng NTP 2025;

V  Dé xuit ké hoach 2026 va giai doan 2026-2030;

VI Két luan.

I. PANH GIA CHUNG HOAT PONG CUA HPQT VA BAN PIEU HANH NAM
2025

Nim 2025, HPQT NTP da tiép tuc cing ¢d md hinh quan tri theo huéng phan cong,
phéan nhiém vai trd ctia Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh, Uy ban kiém todn va cac tiéu
ban trong HDQT. Viéc duy tri md hinh nay 14 nén tang tich cuc dé ting cudng chit
lugng hoach dinh chién luge, giam sat va chudn héa céc quyét dinh trong quén ly diéu
hanh & cép quan tri.

HDQT da duy tri cac phién hop theo quy dinh vai ty 1€ tham dy hop cao cia cac thanh
vién. Dong thoi trong nam HPQT da ban hanh, céng bb cac Nghi quyét, Quyét dinh

116



quan trong theo thdm quyén. Mot sb cong téc quan tri trong yéu nhu Xay dung chién
luge NTP giai doan 2026-2030, theo d6 cac Chién lugc chire nang vé quan tri Nhan su,
Tai chinh, Chuyén dbi s va quan tri tinh gon d& va dang duoc tiép tuc xdy dung va
trién khai cho giai doan tiép theo.

Tur gbe do ctia Thanh vien HPQT ddc 1ap, can ctr chire ndng nhiém vu cuia HPQT cong
ty, c4 nhan ti dénh gia hoat dong cia HDQT nam 2025, vé tdng quan da trién khai c4c
hoat dong theo churc ndng mot cach chi dong; Tinh tudn thi cao; Chét lugng hoat dong
& muc co ban tot, thuc hién vai tro quan tri, dinh hudéng va giam sat cac hoat dong trong
yéu ciia Cong ty dung thdm quyén, trén cac nhiém vu chinh nhu sau:

1- HDQT thuc hién chirc ning giam sat: hoat dong ctia Ban diéu hanh, K& toén
truong, cac chire danh quan ly khac, cac don vi truc thudc theo thdm quyén mot cach
day du, tin céy.

2- T6 chirc xdy dung Chién luge cong ty giai doan 2026-2030, hoach dinh dai han,
chién luge dau tu phét trién, cong nghé mdi, thi trudng mdi, san phdm moi da va dang
dugc tap trung.

3- Cong tac t6 chirc nhan su cp cao ctia Cong ty, ban hanh dép g ning luc, trach
nhiém va hoat dong hiéu qua. Cac Quyét dinh, quy ché ndi bd theo thim quyén kip thoi
va tudn thu phap luat.

4- Quan ly Tai chinh va ngan sach tin cdy va hi¢u qua.

5- Céc hoat dong quan hé nha dau tu, gidi quyét cac khiéu nai ndi bo déu nghiém
tuc va khong xdy ra céc bién c0, xung dét 1on.

Nhitng hoat dong trén cho thdy HPQT da quan tdm nhidu hon dén viéc hoan thién nén
tang quan tri ndi bd va td chirc van hanh hiéu qua cua Cong ty.

1. PANH GIA HOAT PQNG CUA TIEU BAN NHAN SU - LUONG THUONG
NAM 2025

Tiéu ban Nhén su - Luong thudng c6 vai trd tham muu va hd tro HDQT trong viée xay
dung khung chinh sach, quy trinh nhén su; ddng thoi tham gia xem xét, dé xuét cac ndi
dung lién quan dén bd nhiém, mién nhiém, dai ngod va danh gia hiéu qua hoat dong ctia
HPQT, Ban diéu hanh, ngudi dai dién va céc chirc danh quan 1y cip cao. Pay 1a pham
vi cdng viée ¢é ¥ nghia quan trong dbi véi chit lugng quan tri ctia NTP.

Nim 2025, Tiéu ban Nhén su - Luong thudng da trién khai mot s cong téc sau:

Tam nhin va Triét Iy nhén su, trién khai D& an kién toan hé théng nhan su, Phat trién
vin héa NTP dong b tién do Chién luoc phat trién NTP giai doan 2026-2030. Con
ngudi 14 trung tAm ctia di méi — Hiéu suét va Phét trién. Nam 2025 thyuc hién danh gia,
phan tich va trién khai timg budc cdc muc tidu quan trong sau:
1. So dd td chirc & md hinh quan tri nhan sy: theo huéng cai tién tinh gon — linh
hoat va phan quyén;
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2. Khung ning luc & phat trién nhén luc: Thiét ké hé thong nang luc ¢t 16i, chuyén
mdn & lanh dao; ké hoach ké thira ddi ngii [anh dao, quan 1y dén nam 2030;

3. Chién lugc thu hit — gitt chan nhan tai: Chinh sdch lwong thudng dai ngd, vin
hdéa moi trurong lam viée, thuong hiéu NTP;

4. Quén tri hidu sudt: Ap dung céc cong cu tién tién, cac chinh sach tién bd trong
mdi trudng NTP thi dua va cong hién;

5. Chuyén dbi s6 nhan su: Ung dung Al quan Iy trai nghiém nhén vién - khach
hang noi bd NTP;

6. Chinh sach lwong thudng tién bd, dap tng véi Tam nhin chién luge Cong ty.

Theo nhiém vu ctia TV HPQT doc l4p, toi déanh gid nén tang quan tri, so do t6 chirc, bd
quy ché, chinh sdch, ngudn nhén lyc ciia NTP hién tai dam bao dap tng co ban muc
tiéu quan ly cac mat hoat dong va hiéu qua SXKD. Tiéu ban d& cht dong 1am viéc vai
Ban Nhan su va cac ca"ip lanh dao lién quan chirc ndng nhiém vu dé trién khai df")ng thoi
céc nhi¢m vu trén day, dong thoi tich cuc tham gia va dong gop trong céc ky hop HDQT,
trong qué trinh x4y dung Chién lugc cong ty.

Tuy nhién, két qua thuc hién cdc muc tiéu trong ndm 2025 ctia Tiéu ban con han ché,
céc nhiém vy déu dang trong giai doan xdy dung, cai tién. Mot sé muc tiéu vé chién
luge nhéan sy, chinh sach lwong thudng chwa déng bd dugc theo muc tiéu phat trién
trong Chién Iugc phét trién tong thé NTP giai doan 2026-2030.

III. PANH GIA CONG TAC TO CHUC NHAN SU NTP 2025

Nhan su 12 yéu t6 trong yéu dé thanh céng Chién lugc cong ty, nhan t& dé bién chién
lwoc thanh két qua cu thé va dugc danh gid trén cac mit co ban sau:

1. V& chién luoc nhan su: Hoach dinh chién lugc nhén su én dinh, nguén nhéan lue
trong NTP dang thuc hién vai trd hd trg SXKD. Can chuyén ddi sang chién luge
nhan sy manh, din hudng va quyét dinh chién luge SXKD.

2. Co céu td chire va quan tri nhan su: Hién NTP td chirc theo mo hinh dn dinh cho
san xudt, theo so dd td chirc truyén théng, phu hop v6i giai doan hién tai. Cdu
triic nay s& khé khin dé dap tng chién luge phat trién md rong kinh doanh ¢6
tang trudng cao va kinh doanh québc té.

3 Tuyén dung thu hut nhan tai: Hién tai cidc khu vuc vdn hanh dang he“ip dan lao
dong, tuy nhién chua c6 chinh siach thu hit nhén tai va nhan su kinh doanh quéc
té,

4. Pao tao phét trién nhan luc: Cong tic dao tao hién tai chua chién luoc hoa, tinh
thiét thue va hiu qua han ché. Chua xay dung thanh T4 chire hoc tép.

5. Quan tri hiéu suit: Pa xdy dung hé théng KPI, tuy nhién con thiéu cong cu quan
tri hiéu sudt mot cach hiéu qué theo dac thu ciia NTP.

6. Vin hoa cong ty va gin két d6i ngii: Van hoa NTP 6n dinh, truyén thong nhung
han ché vé dong luc doi méi sang tao.

7. Chuyén dbi sb nhan sw va Al: D va dang trién khai dé 4n chuyén ddi s, nhung
toc d6 chim, va hién dang thiéu hut khoang tréng 16n vé& CBS va Al
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8. Quadn tri nhan tai va ke thura: Hién N'TP dang ap dung cac chinh sach, tuy nhién
cac chinh sach hién con roi rac, chua di manh dap tng thanh cong Chién luge
dai han trén nén quan tri nhan tai va ke nhiém.

Nhu véy, danh gia chung cong tdc nhan su NTP ¢ nén tang tot, dang chuyén déi nhung
con chidm va cén nang tam c6 khat vong, dam bao dat mirc HR xtng tAm dan dat chién
lugc phat trién giai doan 2026-2030.

IV- DPANH GIA CHINH SACH LUONG THUONG

Déi v6i doanh nghidp niém yét, chinh sach lvong thudng va dai ngd khong chi 1a chinh
sach chi phi, ma con 1a cdng cu tao dong luc, didu tiét hanh vi quan tri va bao dam su
hai hoa gitra lgi ich ctia doi ngit quan 1y véi loi ich ctia ¢ dong.

Chinh sach lwong thuéng ctia NTP hién tai duge danh gia vé quan tri tét, an toan va on
dinh. Tuy nhién dang han ché vé: Dai ngd tao dot pha ting trudng va Thu hit nhan tai
cép cao, cép trung.

Danh gia mot s6 tiéu chi quan trong sau vé chinh sach lwong thudng NTP hién tai:

1. CAu tric va triét Iy: C6 hé théng bai ban nhung chua hinh thanh lién két chat ché
gita thu nhép — hiéu suét — két qua kinh doanh;

2. Canh tranh thi truong: On dinh, méc thu nhdp kha hip dan, nhung dang thiéu
chinh sach sach thu hat nhén tai;

3. Gin KQKD: Pa gin thu nhap v6i két qua KD nhung chua c6 muec tinh Iy tién,

chua du thic déy dong luc lam viéc, dé gia ting t61 vu KQKD;

Cong bang va minh bach: Chuin héa va minh bach cao;

Tuén thu phap ly: Tinh tuén tht cao;

Kiém soat chi phi ngudn: Kiém so4t t6t ngudn chi phi;

Tao dong luc CBNV: On dinh nhung thiéu nhén td tao dot pha;

HG tro chién luoc dai han: Yéu, chua rd nét.

g2 3 O B B

Theo danh gia nhu trén, voi tu duy chién luge va tAm nhin dai han, nim 2026 NTP s&
tap trung ddu tu cai thién tich cuc chinh sach lwong thudng tién bo kién tao ning luc
quan tri va canh tranh khdac biét, c6 xét dén ké hoach kinh doanh quéc té, dam bao thanh
cong muc tiéu phat trién vuot troi va bén viing.

V. PE XUAT KE HOACH 2026 va giai doan 2026-2030

Thue t€ 4p luc canh tranh trong méi trudng KD ngay cang khoc liét, muc tiéu ting
trudng va hidu qua ctia NTP ngay cang cao, yéu t6 con ngudi va co ché tao dong lyuc trd
thanh nhén t6 quyét dinh ning luc phat trién ctia doanh nghiép; Co ché luvong thudng
can phat huy vai tro tao dong luc ting trudng vuot troi.

Xét thdy NTP chung ta can thiét trién khai chién lwge Phat trién nhan sy dong thoi voi
vide cai tién chinh sach tién lvong véi Quan diém va nguyén tic sau:

1. Nang c¢ip c6 kiém soat ma van phat huy vin hoa, truyén théng NTP;
2. Gin thu nhép véi hi€u qua kinh doanh mdt cach thuc chét;

416



3. Tao khéc biét rd rang gitta nhom nhéan sy tao gia tri cao va cac nhom khéc;

4. Tuén thu diy du quy dinh phap ludt va chuin myc DN niém yét;

5. Muyc tiéu xuyén sudt la “Tang hiéu qua — giit ngudi gidi — tao dong lue ting
trudng bén virng”

Trong ké hoach tdi cin tép trung vao cac nhém ndi dung dudi day:
1. Ké hoach nim 2026 -wu tién ngin han:
1.1. Ap dung co ché thudng liy tién theo loi nhudn:

+ Cach thirc: B6 sung co ché thudong vuot ké hoach

+ Muc dich: Tao dong luc ting trudng rd rét
1.2. Thiét 1ap phén hoéa hié¢u suét mach lac:

+ Cach thire: Xay dung co ché phan bd thudng theo hiéu sut.

+ Muc dich: Tao dong luc canh tranh tich cuc va Khuyén khich nang cao hi¢u qua
ca nhan.

1.3. Xay dung danh sach nhan su then chbt (Key Talent)

+ Céch thtre: Xac dinh 5-10% nhéan sy ¢6 vai trd chién lugc; Ap dung chinh sach
dai ngd xtng dang vé céc dai ngd, 10 trinh phat trién va gitr chan cht dong.

+ Muc dich: Giam rii ro mat nhan su c6 vai tro chién lugc, ting tinh 6n dinh cho hé
thong.

1.4. Chuén héa hé théng KPT gin két qua kinh doanh

+ Cach thirc: Tang ty trong KPI gén v6i Két qua ctia don vi va Hiéu qua tai chinh,
Khuyén khich yéu t6 cai tién, tiét giam chi phi.

+ Muc dich: Gén truc tiép thu nhap vé6i két qua kinh doanh thue té va dbi méi, cai
tién.
1.5. Trién khai nén tang dt liéu nhan sy co ban:

+ Cach thire: Chuén héa dir lidu nhan su; Thiét 1ap bdo cao dinh ky ve nang sut lao
d6ng, vé chi phi nhan sy va bién dong nhan su.

+ Muc dich: Nang cao chét luong ra quyét dinh cua lanh dao.
2. Ké hoach giai doan 20262030 - trung va dai han:
2.1. X4y dung Chién lugc Nhén sy gin v6i Chién luge Cong ty

+ Pinh vi Nhan su khéng chi 1a van hanh ma trd thanh ddi tac chién lugc, dong vai
tro then chét trong viée hoach dinh chién lugce kinh doanh, phat trién té chirc, va ti wu
héa ngudn nhén lue gin chit nhan su v6i ké hoach phat trién dé dat muyc tiéu chién luoc
dai han.

2.2. Thiét ké lai hé théng lvong — thudng theo chuén hién dai:
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+ Céch thtre: Ap dung Luong 3P cai tién theo thuc té cia NTP; Chinh sach thudng
ngin han; thudng dai han (thudng 3-5 nam, ¢b phiéu ESOP).

+ Muc tiéu: Gén thu nhép v6i hidu qua, gitr chan nhan sy gidi va tao dong luc gén
két dai han.

2.3. Xay dung hé théng quén trj nhan tai & ké thira:

+ Céch thirc: Chinh sach tuyén dung va giit chan ngudn nhan tai; Ké hoach nhan
su ké thira cac vi tri trong yéu.

+ Muc tiéu: Duy tri ngudn nhén luc chét luong cao 12 didu kién cho ddi méi séng
tao va ting trudng; ddm bao tinh lién tuc cla to chirc.
2.4. Phét trién doi ngii 1anh dao cip trung:

+ Cach thirc: Tép trung nang cao Quan tri hiéu suét: Tu duy d6i mai; Ning luc dan
dat.

+ Muc tiéu: Tao “don bay” nang hiéu qua toan hé thong.
2.5. Thye hién chuyén ddi sb cong tac nhén su:

+ Ung dung phin mé&m nén tang quéan tri cong nghé¢ HRM quan ly toan dién vong
doi nhén vién, tién t6i quan tri dya trén dit liéu, phan tich va ra quyét dinh.
VI. KET LUAN
T6i nhan thdy NTP dang c6 nhitng diéu kién nén tang thuan loi dé tiép tuc ning cao
chét lugng quan tri trong giai doan méi. Viée duy tri mé hinh cac tiéu ban thuoc HDQT,

chudn hoa thém céc quy ché quan tri trong nam 2026-2030 va ap dung co ché thu lao
HDQT gin véi két qua ké hoach ndm 2025 1a nhing bude di dbéi méi.

Dé cong tac nhan su va luong thudng thuc sy tao thém gia tri mai va hd tro phat trién
dai han, Cong ty cin tiép tuc chuyén manh tir cach tiép cdn mo ta hoat dong sang cach
tiép cén quan tri theo chudn hoa, dit liéu, hidu quéa va ké nhiém.

V6i tinh than doc 1ap, khach quan va trach nhiém x4y dung, tdi kinh trinh Hoi ddng
quén tri va Pai hoi dong ¢ déng thuong nién 2026 Bao cdo nay dé xem xét, danh gid
va trién khai nham g6p phan thuc ddy thing loi Chién luvge Cong ty giai doan méi.

THANH VIEN POC LAP HPQT

v A

Trinh Vin Tuén
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